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Resultados de la investigacion: El objetivo de la investigacion es la
implementacion de un sistema de Gestion Integrado en terminales basado
en la normativa de calidad ISO aplicado al Puerto de Vacamonte. La
metodologia aplicada consisti6 en la identificacion de las ventajas y
necesidades de implementar un sistema de gestion de calidad en seguridad
en las terminales portuarias y sus afectaciones en el sector logistico. Los
resultados obtenidos indican que el sistema integrado presenta grandes
ventajas para el puerto de Vacamonte; Sin embargo, el sistema representa
un factor que adicione gastos adicionales a la entidad ya que requiere de
personal técnico y capacitado para su implementacion. Se concluye que, a
pesar de sus costos, el sistema resultaria de gran beneficio para el puerto de
Vacamonte si el desarrollo de esta propuesta toma en cuenta que la
Autoridad Maritima de Panama (AMP) esta en proceso de certificacion, lo
que implicaria que todos los puertos del pais deberan implementar este tipo
de sistema en el desarrollo de sus operaciones. La creacion de un
departamento de Gestion integrada, facilitaria las tareas de capacitacion,
recoleccion de datos y procesamiento de la informacion. Finalmente, se
recomienda la implementacién de este sistema integrado a todos los puertos
publicos de Panama4, con la finalidad de mantener un estandar de calidad lo
que permitiria aumentar la competitividad de los puertos de baja categoria.

Palabras Claves: Seguridad, Gestion de Calidad, Gestion Ambiental, Sistema
Integrado, ISO.

Mecanismos de difusion: Biblioteca especializada de la Facultad de
Ingenieria Civil, Biblioteca Central de la Universidad Tecnoldgica de
Panam4, Pagina web de la Facultad de Ingenieria Civil.

Uso en actividad docente: En evaluacion para ser utilizada en los cursos de
Sistema de informacién para la gestiébn portuaria, Seguridad maritima y
portuaria y Planificacion y control de actividades portuarias.



